An 11
La Scheds di misurazione. della performare onganizzatin

i misurazione ¢ valutazione della performance organizzativa vengono

T daui afferenti agli indicatori
10. gulla base dei dati cosi raccolti Yorgano

rilevati servizio per servizio, OVVEro per unita organizzativa, ex ante

: . v % e ed B G .. 1
esecutivo dellente pud fissare gli obiettivi di performance organtzzativa .

Gli obiettivi di performance organizzativa deliberati dallorgano esecutivo dellente, unitamente agli

obiettivi di performance individuale, vengono misurati utilizzando la seguente scheda unica di misurazione ™

10 Ciod prima della fissazione dell'cbiettivo. Nell'es. si & proceduto alla rilevazione del grado di soddisfazione dei cittadini e da questa prima rilevazione pan
a70% si & passati alla fissazione dellobiettivo di incrementare il Jivello di soddisfazione di almeno un ulteriore 10%.
" In sede di prima applicazione costituirk obiertivo di performance organizzativa la capacitd del Responsabile, di strutturare i processi produttivi del
EOPﬁO settore in modo tale da poter rilevare i predewi datl

La scheda & unica per ciascun settore.
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