Allegato B)

COMUNE DI DECIMOPUTZU

Provincia del Sud Sardegna

UFFICIO SEGRETERIA

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

VIAGGIO ANZIANI ANNO 2018 TOUR NAPOLI, POMPEI, CAPRo CASERTA, COSTIERA AMALFITANA.

PREMESSA

I Comune di Decimoputu intende procedere a segdiitprocedura negoziata, all'affidamento del sovViaggio
Anziani Anno 2018 Tour Napoli, Pompei, Capri o iaso di meteo sfavorevole Caserta, Costiera Amatifitdella
durata di5 giorni e4 notti.

Tale procedura € indetta ai sensi degli articotild6-142 del D.Lgs n.50 del 18 aprile 2016 e dPBiiettiva generale
di indirizzo, della disciplina di utilizzo del meato elettronico e del sistema di e-procurementdeigione Sardegna
adottata con deliberazione della Giunta Regionai8/@2 del 30 settembre 2014.

Non sono presenti rischi di interferenze, per aelativi oneri per la sicurezza sono stimati @aziero euro.
L’esecuzione del servizio € subordinata all’'ossereadi tutti i patti oneri e condizioni stabilitthpresente capitolato.

Art. 1— OGGETTO- FINALITA'-DESTINAZIONE

I Comune di Decimoputzu nell'ambito dei servizi gdrevenzione a finalita socio-assistenziali, proweuda
partecipazione al soggiorno-vacanza anziani. Ltobeeé quello di consentire ai diversi partecipatitusufruire di
occasioni di svago, momenti di socialita, amplis@eforme di relazione interpersonale partecipandoattivita
programmate e del tempo libero per rompere l'iselame favorire condizioni di benessere psico-isic

Il soggiorno-vacanza si terra nella capitale papea secondo il programma di viaggio di segujtontato:

1° GIORNO: CAGLIARI -AEROPORTO NAPOLI CAPODICHINO - NAPOLI

Alla mattina ritrovo dei partecipanti a Decimoputzel luogo convenuto, incontro con guida turistilealicata al tour
Agenzia e trasferimento in pullman riservato GT paeroporto di Cagliari. Dopo le formalita di imba decollo
partenza con volo diretto per Napoli. All'arrivistemazione in Bus GT riservato e trasferiments@eér centro citta.
Sosta per il pranzo in ristorante. Nel pomerigg®ta con guida di Napoli, centro stori¢®. Chiara, Gesu Nuovo, S.
Domenico Maggiore, Duomo di San Gennaro , S. Larénaggiore)

Al termine sistemazione in Bus GT riservato e gdgiento in Hotel 3***/4**** ybjcato in cittd . Sitemazione nelle
camere riservate, cena e pernottamento.

2° GIORNO: POMPEI — NAPOLI

Prima colazione in hotel. In mattinata partenza pattiman GT riservato per la visita con guida dinfpei, centro
archeologico di notevole interesse. Visita oguida professionistadegli scavi archeologici. Pranzo in ristorante.
Partenza pomeridiana per Napoli per il proseglia désita della citta , cena e pernottamento.

3° GIORNO: CAPRI o in caso di meteo sfavorevoREGGIA di CASERTA e GIARDINI .
4° GIORNO: COSTIERA AMALFITANA .

5° GIORNO: Prima colazione in hotel. Trasferimento in Bus &Ervato all'aeroporto di NAPOLI CAPODICHINO —
Disbrigo delle formalita di imbarco e partenza eoto diretto a CAGLIARI ELMAS. Arrivo e sistemazierin in Bus
GT riservato e trasferimento a Decimoputzu. Finesdevizi.

Art. 2— DESTINATARI DEL SERVIZIO - RINUNCE

Il servizio € rivolto agli anziani e agli adultisidenti nel Comune che abbiano compiuto almenoar@@. Nell'ipotesi
in cui il numero delle richieste di adesione aliativa sia superiore a quello consentito, accaaeo all'iniziativa i
cittadini piu anziani. | nominativi dei partecipaat soggiorno saranno comunicati dal comune atta dggiudicataria
entro 10 giorni dall’'affidamento del servizio.



Nel caso in cui I'anziano per gravi motivi di sauubentrati successivamente alla sua adesionalmh viaggio
soggiorno sia costretto a rinunciarvi, I'Ente nanrispondera alla ditta la quota di partecipazione.

La stazione appaltante si riserva la facolta:
- di non procedere all'affidamento del servizio di viaggio in caso di un numero di partecipanti inferiore a
trenta persone
- di richiedere la disponibilita all'inserimento dltariori partecipanti ( oltre 40 persone), alle resithe
condizioni economiche offerte in sede di gara Aghnzia Viaggi, anche a seguito del provvedimento d
aggiudicazione.
Art. 3— IMPORTO

L'IMPORTO a base d'asta ¢é fissato in €. 700,00 A &/ ogni altro onere incluso) per ciascun partatipa
Da tale importo verra detratto il ribasso offerto.

L’aggiudicazione verra disposta ai sensi del conBnkett.a) dell'art.95 del D.lgs n. 50/2016 secorberiterio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa.

Art. 4— ORDINE DI ESECUZIONE

L'agenzia aggiudicataria dovra avviare tutte le rap®ni necessarie all’espletamento del servizimé@diatamente
dopo la comunicazione di aggiudicazione definitiedi’appalto.

Art. 5— CONTRATTO

L'agenzia aggiudicataria € OBBLIGATA a stipularecontratto secondo le modalita di cui all'art. 8@mma 14 del
D.lgs n. 50/2016.

L’agenzia aggiudicataria dovra provvedere entro gibrni dalla comunicazione di aggiudicazione erievisione della
stipula del contratto e della verifica dei requisitlegge, a trasmettere al Responsabile del ZenAmministrativo
allindirizzo di posta certificata pegrotocollo.decimoputzu@legalmailla seguente documentazione:

a) elenco nominativo e qualificazione professione alglida turistica dedicata al tour con relativoapto
telefonico di servizio;

b) numero di cellulare del referente responsabiléAlgdinzia da contattare per emergehz24 su 24— attivo 5
giorni su 5;

c) programma di viaggidefinitivo predisposto in conformita con quanto previsto idagicoli nn. 1 - 7 e 8 del
capitolato speciale d’'appalttebitamenteintegrato corquanto offerto dall’agenzia aggiudicataria in sdde
gara;

Nello specifico il programma di viaggio redatto Garta intestata dell'agenzia, con timbro, datadidel legale

rappresentante dovra essere completato con i siegleEmenti informativi- qualitativi aggiuntivi:

1. data e orariodei Voli Diretti sia di andata che di ritorno cepecificato rispettivamente I'orario di arrivo alla
struttura alberghiera ubicata a Napoli citta inipiose strategica e l'orario di arrivo dell'ultingporno di
soggiorno (5°) a Decimoputzu;

2. descrizione dettagliata del programma di visiteuaghi, siti, musei per ogni giorno del soggiornanco
l'indicazione dell'eventuale costo del bigliettardiresso;

3. distanza chilometrica, da indicare, per ciascumangita del soggiorno, esistente tra I'Hotel e tigtiocalita
oggetto di visita;

4. indicazione, nelle giornate specifiche nelle quadiranno realizzate, delldue serate di animazione(
integrazione al programma solo se offerto in sedmrh);

5. l'elenco dei menu (colazione-pranzo-cena)propassieide di gara per ogni giorno del soggiorno sielatel
che nei diversi Ristoranti: con l'indicazione deimi di questi ultimi con l'indicazione ddue pranzi tipici
locali ( integrazione al programma solo se offémteede di gara);

6. L'elenco dei menu dovra essere riportato su Catestata dell'’Agenzia Viaggi e dovra essere datditonato
dal Legale Rappresentante della Ditta.

7. Tale documentazione dovra inoltre contenere pescaia ristorante la dichiarazione da parte del &gal
rappresentante dell'agenzia che verra garantiacalhitiva la possibilita di doppia scelta di priensecondi
piatti accompagnati da un ricco buffet di antipagtirdure ed insalate, formaggi locali, pane a n@lpdessert
o dolce o frutta di stagione, bevande ( ¥ di kidd 1/2 |. di acqua a pasto pro-capite).

8. Il menu dovra riportare la descrizione dettaglidti:della colazione che dovra essere ricca e wtale
diverse possibilita proposte, 2)dei pasti servifiranzo e a cena che dovranno essere caratteridzatna



accurata e ampia scelta di piatti tipici e nazipran doppia scelta di primi e secondi piatti aopagnati da
un ricco buffet di antipasti, verdure insalaterfiaggi locali, pane a volonta frutta di stagionecdpbevande (
Y dil. divino 1/2 1. di acqua a pasto pro-capite)

9. costo del supplemento camera singola:

10. attestazione dell'eventuale applicazione dellaatadi soggiorno con indicazione del relativo impose
prevista.

11. nome dei Ristoranti proposti e riservati al grugpa il relativo indirizzo da inserire nel programuiaviaggio
di cui al presente capitolato speciale d'appallddae espressamente indicato " ..pranzo in risterah

12. informazioni utili ai partecipanti per il bagaglit cui si devono dotare (tipologia e numero masdilingaligie
da portare con sé ed il relativo peso).

In allegato al programma di viaggio, ai fini de#fdpula del contratto, dovra essere trasmessmdaiizzo di posta
certificata pec protocollo.decimoputzu@legalmailentro i termini richiesti la seguente documentagio

a) polizze assicurative integrali, stipulate perclapertura dei rischi R.C.T. ed RCO infortuni peipanti
contenenti tutte le condizioni di cui al successavticolo 6, complete degli allegati inerenti peascuna polizza le
condizioni generali. Da presentare in copia confoattioriginale;

b) garanzia definitiva in conformita con quantoyst al successivo articolo 5;

L'Amministrazione si riserva la facolta di richiedere in qualungue momento a corredo della documentagne
su richiesta ulteriore documentazione integrativa ggiuntiva.

Qualora nel termine richiesto di otto giorni latadinon presenti il programma di viaggio completotudte le
informazioni e dettagli richiesti con allegata lacdmentazione di cui al precedente articolo 4 e mamvveda alla
sottoscrizione del contratto alla data richiestajeno nel caso in cui il programma non sia compbiteutti i dettagl
del viaggio e presenti una documentazione incorapleneglio dalla stessa non risulti esattamentatqudichiarato in
sede di gara o ancora non depositi la cauzionaitiedi, decadeautomaticamente dall'aggiudicazione che, finola ta
momento, deve intendersi sottoposta a condizi@mutiva espressa. Conseguentemente, il rappoliigakorio verra
scisso con semplice comunicazione scritta del Cenulve, avvalendosi della cauzione provvisoria ptaste porra a
carico le eventuali ulteriori spese che dovessemifire per la stipulazione con altro concorrerite segue nella
graduatoria della gara, tenendola comunque inddelte eventuali prestazioni effettuate nel frattemp

Qualunque variazione al programma di viaggio prtgdsil'Agenzia prima della partenza comportenanullamento
dell'atto di aggiudicazione con conseguente affietatm alla successiva Agenzia di Viaggi.

Art. 6— GARANZIA DEFINITIVA

L'agenzia aggiudicataria € tenuta a prestare asiggil'art. 103, comma | del D.Lgs n.5012016 " gara definitiva"

pari al10% del valore di aggiudicazione (al netto di Iva) peto il periodo di esecuzione della prestaziooetiattuale
a garanzia dell'esatto adempimento delle obbligazibe ne derivano, del risarcimento danni eventeate causati
nello svolgimento del servizio nonché del rimbodedle somme che il Comune avesse indebitamentetgagaante
l'appalto.

La cauzione deve essere costituita mediante vergansel conto corrente postale intestato al serwizibesoreria
comunale, oppure mediante fidejussione bancarisic@ativa o rilasciata da intermediari finanziacritti nell'albo di

cui all'articolo 106 del decreto legislativo | ssitbre 1993, n.385 che svolgono in via esclusiveesglente attivita di
rilascio di garanzie e che sono sottoposti a remisicontabile da parte di una societa di revisisngtta nell'albo

previsto dall'art.161 del decreto legislativo 2Bfeio 1998 n.58 e che abbiano i requisiti minimsalvibilita richiesti

dalla vigente normativa bancaria assicurativa, gede caratteristiche di cui all'art. 103, commaddl Dlgs.

50/2016,0ssia prevedere espressamente:

- la rinuncia al beneficio della preventiva escossidel debitore principale;

-la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957c@edo comma del codice civile;

- l'operativita della garanzia medesima entro Dirgia semplice richiesta scritta della staziongadtante;

L’'agenzia aggiudicataria sara obbligata a reintegta cauzione nel caso in cui il Comune, a normiasdccessivi

articoli, abbia dovuto avvalersi entro 10 giornilddormale richiesta da parte del competente igffmomunale. Nel

caso di inadempienza si provvedera al reintegrificim mediante prelievo dai corrispettivi dovuti.

Il deposito cauzionale € svincolato e restituitbappaltatore solo a conclusione del rapporto, dope sia stato
accertato il regolare soddisfacimento degli obblagintrattuali e siano state definite le eventaaltroversie. Nel caso
in cui la cauzione venga costituita mediante vees#m presso la tesoreria comunale non sara passinimediata

restituzione della stessa, dovendosi procederezaovdi emissione di mandato di pagamento.

La mancata costituzione della cauzione definitiggetmina la decadenza dell'offerente dall'aggiuiicee.

Art. 7- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE



L'agenzia aggiudicataria si obbliga ad eseguisilizio con puntualita e diligenza senza alcuterinzione che possa
comprometterne la buona regolarita e funzionalitd, rispetto delle norme contenute nel presentéatam e delle
indicazioni impartite dall'Ufficio Socio-Assisterée del Comune.

L'agenzia aggiudicataria si impegna ad iniziarseitvizio entro la data stabilita e qualora non pdacall'esecuzione,
ordinata dopo l'assegnazione di un termine perentmmmisurato all'urgenza di espletare il serviesso, I'Ente ha
diritto di procedere direttamente alla sua eseciatilizzando, a tal fine, la propria organizzas® quella di terzi,
ponendo a carico della ditta i maggiori oneri clowedse sopportare rispetto a quelli derivanti ajglicazione del
contratto.

L'agenzia aggiudicataria ha, inoltre, il compitodiire tempestiva comunicazione all'Ente delle exdninterruzioni
del servizio per cause di forza maggiore e deidrisargenti dell'utenza per consentire un tempesiNervento dei
servizi sociali comunali.

L'agenzia aggiudicataria si obbliga inoltre a skpa, prima della partenza idonea copertura asgigarcomprensiva
di infortunio, con rimborso spese sanitarie (RCOiterruzione soggiorno-vacanza e rientro con aanmd, spese
mediche, farmaceutiche, ospedaliere, rientro safomé e perdita bagagli, responsabilita civile s@tterzi (RCT).
L'agenzia aggiudicataria rispondera direttamenieddani alle persone e alle cose comunque provoeditesecuzione
del servizio, restando a suo completo carico qasilsisarcimento senza diritto di rivalsa o di cemg da parte del
Comune.

I Comune di Decimoputzu resta del tutto estranie@mpporti giuridici verso terzi posti in esseraqaalunque titolo,
anche di fatto, dalla ditta appaltatrice, la qusd#éeva il Comune da ogni responsabilita per dafiei persone ed alle
cose anche di terzi, nonché da ogni pretesa dnazb riguardo ne derivi, in qualsiasi momento elmada quanto
forma oggetto del vigente rapporto contrattuale.

I Comune di Decimoputzu & esonerato da qualsespansabilita per danni, infortuni od altro che, gpealsiasi causa,
dovessero accadere al personale della Ditta aggitadia.

L'agenzia aggiudicataria si obbliga ad adottareadte I'espletamento del servizio, tutti i provvednti, le misure e le
cautele necessarie per garantire la salute ellimita delle persone impiegate per il servizio, ctundi terzi.
L'esecuzione del servizio € a totale rischio eaaspbilita dell’ agenzia aggiudicataria, che etthraente responsabile
delle eventuali manomissioni, rotture, sottraziosenni di ogni genere arrecati al Comune di Decimtmyp 0 a terzi,
dovuto al proprio personale. Ogni danno dovra péstassere completamente risarcito dalla Ditta.

La Ditta dovra essere adeguatamente assicurateodaddnni a cose o persone che venissero armeeifiéspletamento
del servizio.

Copia della polizza e delle relative quietanzerdinpio (in fotocopia conforme all'originale) dovranessere presentate
al Committente dalla Ditta prima dell'inizio delbgeio.

Art. 8- MODALITA' DI ESECUZIONE
Il soggiorno oggetto del presente capitolato dewadlgersipresuntivamente nel periodo compresgal 5 novembre
al 9 novembre 201&er la durata complessiva di n. 5 giorni (viagggenpreso) a favore di n. 40 partecipanti.
La stazione appaltante si riserva la facolta:
- di non procedere all'affidamento del servizio di viaggio in caso di un numero di partecipanti inferiore a
trenta persone
- di richiedere la disponibilita all'inserimento dltariori partecipanti ( oltre 40 persone), alle resithe
condizioni economiche offerte in sede di gara Aglnzia Viaggi, anche a seguito del provvedimerito d
aggiudicazione.

Art. 9- CONDIZIONI DI ESECUZIONE

L'Agenzia Viaggi dovra garantire le seguenti corafiz di esecuzione per la buona riuscita del sé&vigena
l'applicazione di una penale.

Sono a totale carico della Ditta aggiudicataria:

1) operazioni di check in on line per tutti parpaniti al soggiorno a cura dell'guida turistica dath al tour
dell'’Agenzia Viaggi presente a Decimoputzu nel tudgritrovo sia per il viaggio di andata che dornho nelle diverse
sedi aereoportuali;

2) servizio pullman privat&T riservato ad uso esclusivo del gruppo per l'inte durata del tour sempre al seguito
del gruppo. Il trasporto deve essere garantitotpgr i trasferimenti previsti nel programma di ggio mediante
l'utilizzo di bus moderno, di recente immatricota®, dotato di ogni comfort, munito di aria condimta, TV,
impianto stereo microfono, frigo-bar, WC, postiwice confortevoli con sedili reclinabili, fornitdi assicurazione
integrale per responsabilita civile RCT e controimgfiortuni RCO con massimali previsti dalla legger la copertura
dei rischi a favore dei trasportati, in regola t®rigenti norme di legge;

3) sistemazione dell'intero gruppo in hotel 3/ 4lstel servizio alberghiero, deve essere garamiitesso un‘unica
struttura alberghiera ubicata a Napoli citta,pasizione strategica ovvero dovra consentire ghgouwli poter accedere
facilmente alle vie principali della citta con sgarsenti a piedi per poter visitare luoghi e faregemgiate per le vie
dello shopping senza utilizzare mezzi di trasppttbblico.

La struttura alberghiera deve avere un elevatodstanqualitativo dei servizi offerti, con particedariguardo alla
ristorazione, che deve garantire al gruppo padgittitha qualita e quantita. La struttura internfi'ldetel, ivi compreso
l'arredamento, deve essere curato nei minimi gaaticcon personale addetto che dovra garantimredssima ospitalita



e accoglienza al gruppo. L'Hotel deve essere idayti ospitare tutti i partecipanti al soggiorngleaccompagnatori e
deve essere dotato di diversi, ampi e accogligggziscomuni: hall, bar, sala pranzo, spazi rickgaservizi interni
diversi etc.....Le camere da letto assegnate aegipanti devono avere tutte le medesime caratitdvés strutturali e
standard qualitativi: uguale decoro dell'arredamentmedesima dotazione interna. Devono conseutiséstemazione
dei partecipanti in camere doppie , matrimoniainecamere singole. In particolare per quanto rigaale camere
singole queste dovranno essere disponibili secdnalamero richiesto dall'ente . Le stanze con igeprivati interni
devono inoltre essere adeguatamente arredate ssace¢e per garantire il massimo comfort. All'mtz delle camere
deve essere inoltre assicurata la massima igiepelieia quotidiana con cambio della biancheria d@teiarsi a
cadenza giornaliera;

4) trattamento di pensione completa dal pranzo delggiorno al pranzo dell'ultimo in Hotel, bevarideluse ai pasti,
con tassativa esclusione di pranzi al sacco. Llggipee si obbliga, a garantire:

- un menu di ottima qualita e quantita, variatoufficiente, sin dalla colazione con la possibiliiadoppia scelta di
primi e secondi piatti ad ogni pasto accompagnatud ricco buffet di antipasti, verdure ed insaléemaggi locali,
pane a volonta, dolce e frutta di stagione ( ¥ diVino e 1/2 I. di acqua a pasto pro-capite)isidotel che nei diversi
Ristoranti come da programma,;

- pranzi in ristoranti indicato nel programma cgyio;

- n. 2 (due) pranzi tipici locali;

- diete in bianco, qualora richiesto, e variaziahimenu, in relazione a eventuali intolleranze pfablemi diversi di
natura alimentare e/o in base alle necessita iie¢etlegli ospiti, senza alcun aumento di spesaiaacdei partecipanti
e/o del comune;

- in caso di indisposizioni o malattia, il serviziei pasti dovra essere effettuato in camera seraggiorazioni di
prezzo;

5) ristoranti di eccellenza per la consumazionep@sto del pranzo nei diversi luoghi indicati nedgnamma con menu
di ottima qualitd e quantita, variato e sufficienten la possibilitd di doppia scelta di primi eedi piatti ad ogni
pasto accompagnati da un ricco buffet di antipastidure ed insalate, formaggi locali, pane a vidlpdolce e frutta di
stagione (1/4 di l. di vino e 1/2 |. di acqua atpgoro-capite)

6) 1(una)gratuita ogni 20 partecipanti. La ditta appaltatrice dovra prevedere la gratdéhviaggio soggiorno per un
accompagnatore indicato dall’lamministrazione odhipartecipanti, la sistemazione dell’'accompagnasoneerra in
camera singola. L’accompagnatore ha funzioni diegp® e accompagnamento degli anziani, nonchéaddommento
dei rapporti tra la ditta aggiudicataria e la stagi appaltante e cio per l'intera durata del viaggi

7) tasse e percentuali di servizio;

8) assistenza medico-sanitaria ed infermieristicempaente. Tale assistenza dovra essere garantita adstante
reperibilita di personale medico e, per ogni ocemza, da eventuali prestazioni infermieristicherespo la struttura
alberghiera o presso un ambulatorio;

9) Guida turistica dedicata al tour professionaeraia. Dovra essere garantito durante tutto ibgerdi soggiorno il
servizio di assistenza continua 24 ore su 24 echrmpagnamento della comitiva da parte dell'guidistica dedicata
al tour designato dall'Agenzia. Tale servizio doessere espletato dall'guida turistica dedicataual professionale
con comprovata esperienza nella gestione di coenpier anziani che dovra soggiornare e pernottarer@4su 24
allinterno della struttura alberghiera. L'guidaidtica dedicata al tour sempre al seguito depgouper tutta la durata
del soggiorno ivi comprese tutte le tratte di aadatitorno (da Decimoputzu a Napoli- Viaggio ddata e da Napoli a
Decimopuytzu- Viaggio di rientro, nelle escursiennegli eventuali spostamenti richiesti dai papanti anche se non
espressamente indicati nel programma). Il senpréstato dall'guida turistica dedicata al touof@ssionale con avvio
sin dal primo giorno del soggiorno nel luogo diaito con il gruppo a Decimoputzu dovra ritenersicaso solo dopo
il saluto del gruppo nell'ultimo giorno di soggiora Decimoputzu. In particolare laguida turisticadidata al tour
dovra curare l'attuazione del programma di viaggiestabilito, fornire quotidianamente al gruppodeportune
informazioni illustrative del programma giornalieeole informazioni generali sulle localita oggediovisita (pur non
sostituendosi alla guida turistica) dovra inoltregtare assistenza per risolvere eventuali incaamérche si possono
verificare durante il viaggio, ivi compresi quefibtturni, gestire gli adempimenti burocratici ednaimstrativi del
gruppo far rispettare gli orari degli appuntamgmbgrammati, favorire una buona armonia ne! gru@gsa inoltre a
carico dell'guida turistica dedicata al tour #laigo delle formalita di imbarco e partenza (viagdj andata e ritorno)
10) disponibilita di guide professioniste nelle wiséd escursioni come da programma;

11) reperibilita continua 24 ore su 24 di un refeeergsponsabile dell'agenzia viaggi, Dovra essemsuo@ato il
nominativo e il recapito telefonico di un referemésponsabile dell'agenzia, per far fronte allgeste che possono
insorgere nella gestione del gruppo e per la risohe dei problemi che possono insorgere durandeghiorno . La
mancata reperibilita all'occorrenza rilevata datbecomportera l'applicazione di una penale secap@dmto disposto
dall'art. 13 del Capitolato Speciale d'Appalto;

12) consumazione del pasto principale del pranzoditeHsenza ulteriori oneri aggiuntivi a carico gartecipanti e/o
dell'ente per coloro che per motivi diversi noreirdono effettuare le visite programmate e intendoascorrere la
giornata all'interno della struttura alberghiera;

13) variazioni del programma di visite giornalierorszhiesta dell’ accompagnatore alla Guida turéstiedicata al tour
nel caso in cui il gruppo valuti che il programmivikite sia troppo ricco e preveda numerosi spuostati che
comportano eccessivo affaticamento per il grupp®.variazioni eventualmente da apportare si rifen® alla
possibilita di ridurre le visite e/o gli spostamesgcondo le indicazioni fornite dal personale datti al controllo sul



buon andamento del programma di viaggi, alla gtudatica dedicata al tour dall'agenzia Tali vaiéai non dovranno
comportare alcun onere aggiuntivo a carico deigggranti e/o dell'ente.;

14) immediata/tempestiva, sostituzione della guidastica dedicata al tour delllAgenzia nel casosdpraggiunta
impossibilita ad assistere il gruppo ( ad esemgioimprovvisi stati febbrili e/o impedimenti di vargenere e natura
che impediscono all'guida turistica dedicata al tbadeguato espletamento delle mansioni speeiftdhore su 24);

15) tra 'amministrazione comunale e il proprietasigestore della struttura ricettiva non derivapmtalsente capitolato
alcun tipo di rapporto contrattuale. Ogni rapposia, esso economico e legale, intercorre direttéeneon I'Agenzia
aggiudicataria del servizio soggiorno vacanza amziga ditta aggiudicataria dovra informare gli elfatori sulle
condizioni di esecuzione del presente capitolatielée clausole in esso contenute. Nel caso in €wdndizioni di
trattamento alberghiero siano difformi da guantevjgto nel presente capitolato I'Amministrazioneisgrva il diritto
di chiedere la sostituzione dell'albergo. In tada#lagenzia dovra provvedere entro ventiquattealio spostamento
degli utenti in altro hotel avente caratteristiciohieste ed il trasporto dei loro bagagli senzssne onere aggiuntivo a
carico degli stessi o dellAmministrazione comunale

16) la Ditta appaltatrice deve garantire la pienaechpa assicurativa di tutti gli utenti e deve osgere alle
prescrizioni ed agli obblighi assicurativi di cuil Lgs. 111 del 17.03.1995 in attuazione dellettiva CEE 90/314
del 13/06/1990, concernente viaggi, vacanze e itir¢tutto compreso”, nonché quelli della "Convemzé
Internazionale relativa al contratto di viaggiofnfata a Bruxelles il 23/04/1970, ratificata con gegn. 1084 del
27/12/1977.

17) la Ditta si obbliga inoltre a stipulare, primalldestipula del contratto, idonea copertura assittve comprensiva di
infortunio, con rimborso spese sanitarie (RCO) teriuzione soggiorno-vacanza e rientro con ambalaspese
mediche, farmaceutiche, ospedaliere, rientro sdluntn e perdita bagagli, responsabilita civilesgeterzi (RCT).
L'agenzia dovra, altresi, garantire copertura assiiva per:

- rimborso spese viaggio andata e ritorno, peraunnilfare, nel caso di ricovero ospedaliero o diedso;

- rientro del malato o della salma; il rientro dessere garantito in qualsiasi caso (anche sekssita sia determinata
da aggravamento di patologie in atto al momenttagelrtenza);

- rimborso spese mediche e specialistiche e darapgidature ortopediche necessarie per il rientr@ntro anticipato
in caso di lutto in famiglia;

- risarcimento danni in caso di interruzione dejgiorno per colpa imputabile alla ditta affidatadaalle strutture
alberghiere individuate per l'attuazione del soguo

| rischi suddetti dovranno essere cop2#tiore su 24dal momento della salita in pullman e sino al motoalell'arrivo
(discesa pullman al rientro del soggiorno).

Il pullman dovra essere in regola con la normasiuéa circolazione ed assicurazione ditali autookiper il trasporto
di persone. La Ditta appaltatrice € l'unica respbiis verso il trasportatore per il pagamento deilleli competenze, in
quanto il Comune si € liberato con la liquidazioked'importo pattuito alla Ditta appaltatrice.

ATTENZIONE si richiede copertura assicurativa anche per pgi®lin atto al momento della partenza e si predisa
tale assicurazione dovra valere anche per persoreadsuperiore ai 75 armi. Qualora la polizza udéfa, non
provvedesse tali coperture, la ditta ne rispongeraonalmente.

La quota di partecipazione non dovra consideraysiprensiva delle eventuali mance, degli ingressiusei, luoghi
storici artistici e naturalistici nonché degli extiti carattere personale.

Art. 9- COMPITI DEL COMUNE

Il Comune ¢ legittimato a controllare, prima e ddpggiudicazione del servizio, se le caratterigiaella struttura
alberghiera corrisponda a quanto dichiarato in skdgra, e, qualora tale riscontro non sia pasitev non far luogo
all'aggiudicazione o a revocarla.

Inoltre, tramite proprio personale o Amministratdell'Ente, il Comune controllera in ogni momenso) luogo di

soggiorno, se la qualita dei servizi resi corriggmm quanto dichiarato nell'offerta, riservandesicaso contrario, a
ridurre o, nei casi piu gravi, a non far luogo ajamento delle competenze pattuite, salvo ed impiiegto il diritto al

risarcimento danni patiti dall'Ente o dai singddirfgcipanti e, comunque, salva la competenza dettka Giudiziaria

nel recedere tali controversie. L'Amministrazioneriserva di valutare il servizio anche in termidi gradimento

dell'utenza.

L'Ufficio Socio-Assistenziale trasmettera all'agptire, contestualmente e/o nei giorni immediataensnccessi alla
comunicazione di aggiudicazione definitiva, I'elemominativo dei partecipanti ammessi al soggioracanza con il
dettaglio per ciascun partecipante della diversi@siazione nelle camere dell'hotel e della tipalatjiletto richiesto.

Art. 10— LIQUIDAZIONE, PAGAMENTO E TRACCIABILITA'D EI FLUSSI

Il corrispettivo dovuto dal Comune verra liquidato presentazione di regolare fattura elettronicegraciusione del
servizio e previa acquisizione da parte dell'eefeDdbcumento Unico di Regolarita Contributiva (DURC
L'appaltatore e tenuto ad assolvere tutti gli ajibliprevisti dall'art. 3 della legge n. 136/201(fimé di assicurare la
tracciabilita dei movimenti finanziari relativi @ppalto.

In relazione a quanto previsto dal precedente cartiappaltatore é tenuto, in particolare:

a) a comunicare alla stazione appaltante i dattivelal conto corrente dedicato sul quale saraffettuati i versamenti
dei corrispettivi dell'appalto;

b) ad effettuare ogni transazione relativa all'dppavvalendosi di banche o Poste italiane spdusisamente con
strumenti di pagamento consentiti dall'art. 3 diglgge 136/2010;



c) a utilizzare il CIG nell'ambito dei rapporti ceabappaltatori o subcontraenti fornitori e presiati servizi impiegati
nello sviluppo delle prestazioni dell'appalto.

Il pagamento delle somme relative alla prestazianeggetto sara effettuato dal Comune in favordadditta a mezzo
mandati di pagamento riscuotibili presso la Tesar€omunale.

Si stabilisce sin d'ora che il Comune di Decimoputgotra rivalersi, per ottenere la rifusione demtwali danni gia
contestati all'impresa Appaltatrice, ovvero il rionfo di spese per il pagamento di penalita, a meiteouta da
operarsi in sede di pagamento del corrispettivouilisopra, o in subordine mediante incameramenitia dauzione
definitiva.

Art. 11 - RESPONSABILITA'

Il servizio verra svolto con esclusiva organizzaeip responsabilita e rischio dell'appaltatore, ared sollevata
I'Amministrazione Comunale da ogni controversiaaegdialsiasi pretesa di risarcimento da parte di fer casi di
infortuni e danni di qualsiasi natura causati neifolgimento del servizio. L'appaltatore si obblighresi, ad assumere
ogni responsabilita per danno arrecato al Comunkpiendenza di colpa o negligenza nell'esecuzi@fia grestazione
contrattuale.

Art. 12- PERSONALE

Il personale impiegato (guida turistica dedicataaoair ) in possesso di adeguato titolo di studim gdalificazione
professionale dovra inoltre essere in possessordpmvata esperienza maturata nell'assistenzandtige di anziani
durante soggiorni —vacanza della durata minimagio®ni e 4 notti.

La guida turistica dedicata al tour dall' agensara a totale disposizione del gruppo, cosi colaetista/i, che
dovranno mantenere un comportamento riguardosaretmmnei confronti degli utenti del servizio, dawarantire la
riservatezza delle informazioni sulla persona nénckservare il segreto d'ufficio su tutte le questconcernenti le
prestazioni ad esse affidate e i suoi rapportotlaborazione con I'Ufficio Socio-Assistenziale.

L'agenzia affidataria si obbliga a ottemperare ti gli obblighi verso i propri dipendenti in basdle disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia avdro e assicurazioni sociali, assumendo a succcauiti gli oneri
relativi. In ogni caso, la ditta deve garantirej oenfronti del personale addetto al servizio, dpiathi normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dadmtratti collettivi di lavoro vigenti nel settore.

Art. 13- INADEMPIENZE E PENALITA'

Ove si verifichino inadempienze dell'appaltatoréd'esecuzione delle prestazioni contrattuali, andipendenti da terzi,
sara applicata dal Comune, in relazione alla loravita, una penale fino al massimo del 10% delispettivo
complessivo. | rilievi inerenti la non conformit&ldservizio agli obblighi contrattuali sono contgstempestivamente
all' Agenzia Appaltatrice con comunicazione scritégsmessa via pec.

L' Agenzia Appaltatrice € comunque tenuta al ripre degli standard minimi del servizio entro 24e adalla

contestazione.

Nel caso di inadempienze gravi, ovvero ripetut€oimune avra facolta di risolvere il contratto, yimenotificazione

scritta all'appaltatore in forma amministrativanctutte le conseguenze di legge che la risoluziomeporta, ivi

compresa la facolta di affidare all'appalto a tarzianno all'appaltatore e salva I'applicaziorledeenali prescritte.

In ognuna delle ipotesi sopra previste, il Comuar compensera le prestazioni non eseguite, ovvaencesattamente
eseguite, salvo il suo diritto dal risarcimento kheiggiori danni.

Art. 14— CESSIONE E SUBAPPALTO

E vietato cedere o subappaltare il servizio assuntgualsiasi titolo e sotto qualsiasi forma, anthaporanea, pena
limmediata risoluzione del contratto e la perditel deposito cauzionale, fatta salva la possibilitarichiedere
l'ulteriore risarcimento dei maggiori danni accerta

Il contratto non potra essere ceduto a terzi, amcheaso di cessazione dell'attivita da parte atgjiudicataria e di
fallimento della stessa.

Art. 15- RECESSO DEL COMUNE

In attuazione degli articoli 88, comma 4 - ter ¢ @mma 4 del decreto legislativo 6 settembre 2811159, e secondo
guanto disposto dall'articolo 109 del D.Lgs n.50&201 Comune pud recedere dal contratto in qualengumento
previo il pagamento dei lavori eseguiti o dellegbagioni relative ai servizi, eseguite secondo éelafita del medesimo
articolo del suddetto D.Lgs n.50/2016.

Art. 16- SICUREZZA

| costi della sicurezza propri dell'attivita defifiresa appaltatrice dovranno essere contenuti aoelindento di
valutazione da redigersi a cura ed onere dell'isgpstessa.

L'amministrazione appaltante non ha provveduto déadisposizione del documento unico di valutazideerischi di

interferenza (DUVRI) ed alla conseguente stimaatsii della sicurezza in quanto le prestazioni tiggeel presente
appalto non si svolgono all'interno delle sedialstazione appaltante e non si rileva alcun risdhinterferenza.

Art. 17-RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO
Il Comune si riserva il diritto di eseguire, a suaa e spese, in ogni momento ispezioni, verificlhatrolli sull'attivita
svolta dall'appaltatore al fine di accertare leotage esecuzione del servizio.



Qualora il Comune accerta la non regolare esecaziehservizio ovvero il verificarsi delle condimiali cui all'art.108
del D.Lgs n.50/2016 puo risolvere il contratto dueail periodo di sua efficacia, secondo le modatiel medesimo
articolo, fermo restando il diritto dell'ente diiggper il risarcimento dei danni.

Oltre che nei casi previsti dagli articoli 108 el D.Lgs 50/20186, il contratto potra essereltiasper inadempimento
nei casi previsti dall'art. 1453 del Codice Civile.

Nei seguenti casi I'Amministrazione si riservadadita di avvalersi della clausola risolutiva espeedi cui all'art. 1456
del codice civile:

» dopo tre contestazioni di inadempienza contrétuahe risultino fondate oppure a seguito di drgizione

particolarmente grave;

» danni procurati agli utenti dei servizi dovuticamportamenti negligenti, dolosi o colposi da pafé&t personale
dell'aggiudicatario;

* mancata sostituzione del personale a seguitoadirtamento di comportamento scorretto o sconvémien

« inosservanza delle leggi, norme e regolamenditikélal personale impiegato nel servizio, mancgialicazione del
CCNL di settore e degli accordi sindacali integriatigenti,

inosservanza delle norme in materia di tutela dellate e della sicurezza nei luoghi di lavoro;

* grave e/o reiterata inosservanza delle normeaiigpesanitarie;

« violazione dell'obbligo di consentire all'’ Ammitrezione di vigilare sul corretto svolgimento deinszi;

* inadeguata o carente capacita da parte dell'diggiario di intervenire tempestivamente nelle asitani segnalate
dopo accertamento e verifica;

» situazioni di fallimento, di liquidazione, cesse attivita, di concordato preventivo o di qualsialéra situazione
equivalente a carico dell'aggiudicatario;

* sospensione ingiustificata del servizio ancheymer sola volta;

* mancata reintegrazione della cauzione eventudknescussa nel termine di dieci giorni dalla ristdeda parte
dell'’Amministrazione;

« grave danno causato allimmagine delll Amministiag;

* cessione del contratto;

» mancato rispetto degli obblighi previsti dal Batt integrita;

In caso di risoluzione del contratto per i motivi €¢li sopra, non spetta all'aggiudicatario alcudeimizzo e
I'Amministrazione avra la facolta di incamerarecéuzione quale penale, oltre ad eventuali somnativelal danno
che possa essere derivato.

Le inadempienze contrattuali dovranno essere c@atéeger iscritto.

Art. 18- CONTROVERSIE
Per la risoluzione di eventuali controversie letipascludono i ricorso ad arbitri e si rivolgonoicamente all'autorita
giudiziaria ordinaria. |l foro territorialmente c@etente in via esclusiva & quello del Tribunal€adgliari.

Art. 19 PATTO DI INTEGRITA' - Clausola di Salvaguardia

| Patti di Integrita configurano un complesso dgale di comportamento volte alla prevenzione d@slofmeno
corruttivo e a valorizzare comportamenti eticamexateguati per tutti gli operatori economici.

La ditta aggiudicataria si impegna a sottoscrivane firma digitale il patto di integrita approvaton delibera G.C. n.
80 del 29.09. 2017 a garanzia del rispetto degjalita.

Il mancato rispetto del atto di integrita da lu@diesclusione dalla gara e alla risoluzione deiticito”.

Art. 20- RINVIO
Per tutto quanto non previsto nel bando di gar&lepresente capitolato si richiamano i principeenbrme generali
vigenti in materia di appalti pubblici per quanfmpéicabili alle procedure di affidamento dei sengaciali.
Luogo e data

PER ACCETTAZIONE

Il Legale Rappresentante

(firma digitale)

L'Agenzia




