Allegato A) al Verbale di Nucleo n® 5 del 12.06.2014

COMUNE DI DECIMOPUTZU .
Provincia di Cagliari 2

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2014

SETTORE AMM.VO-CULTURA-P.IL:

1) Gestione Progetto ENPI inerente la “Cooperazione e lo scambio di buone pratiche tra amministrazioni
. locali in materia di trattamento dei riftuti murali” in qualita di Ente capofila;
" 2) Dare sollievo ai residenti in situazioni di carenza abitativa mediante Iassegnazione di n. 10 alloggt a
canone sostenibile entro il 31.12.2014; '
3) Garantire il contenimento dei tempi di liquidazione delle fatture alle imprese mediante attivazione e
gestione della interconnessione tra le procedure software del protocollo e settore finanziario per avviare
e assicurare la tenuta del registro unico delle fatture;
4) Promozione e gestione del servizio “@I-in” finalizzato a consentire agli utenti la navigazione web
gratulta

SETTORE FINANZIARIO-SOCIALE:

1) Nuova IUC (Tari+Tasi+Imu): attivazione e monitotaggio del nuovo tributo, assistenza all’utenza.
Revisione della banca dati dei conttibuenti garantendo ’adeguamento sulla base dei dati dtenuti
necessati all’applicazione corretta del nuovo tributo;

2) Setvizio sociale: garantite ¢ implementare i servizi ai cittadini anche in assenza della risorsa umana
preposta (quali ad es. Progetti Lav...ora, Servizio civico, Sussidi una tantum etc. oltre ai procedimehu'
propri del servizio);

3) Suppotto al servizio amministrativo nella gestione del Progetto ENPI per la parte di competenza

SETTORE TECNICO:

1) Recupero crediti dell’Ente mediante la verifica ed eventuale accertamento relativamente a: concessioni
edilizie, concessioni cimiteriali, diritti di segreteria;

2) Razionalizzazione del sistema di raccolta RR.SS.UU. mediante lattivazione del nuovo Ecocentro
comunale. Verifica e confronto finale della riduzione effettiva dei costi di gestione del servizio prima e
dopo lattivazione;

3) Interventi a sostegno della disoccupazione: attivazione cantiere forestale-produttivo entro il 30.09.2014;

SETTORE DEMOGRAFICI-PERSONALE-POLIZIA LOCALE: |

1) Allineamento dei Datalase anagrafici con quelli degli altri servizi (protocollo-albo pretorio-ragionetia-
economato) a seguito di installazione nuovo Server. Tale procedura consentira di ridutre notevolmente
le tempistiche di istruttotia delle pratiche con particolare riferitnento alle variazioni anagrafiche;

2) Abbandono archivio cartaceo dell’anagrafe previa verifica della conformiti delle informazione ptesenti
nelle schede informatizzate con le informazioni di cui alle schede cartacee;

3) Servizio personale: mantenimento dello standard acquisito con particolare riferimento alle tempistiche di '
espletamento delle pratiche. Confronto con il triennio precedente ai fini della conferma e/o

individuazione e rimozione di eventuali criticita;



4) Gatantire il presidio a pie&i dei luoghi di maggiore traffico, in particolare Via Monte Granatico, Via
Grande, Scuole, mediante 2 sopralluoghi giotnalieri per ciascuna zona individuata .

5) Prevenzione dell’abbandono di rifiuti in zone extrautbane mediante presidio settimanale di tutto il
territotio e predisposizione relativo report (sempte settimanale) con contestuale tempestiva segnalazione
all'ufficio preposto ai fini della rimozione di eventuali riftut.

SEGRETARIO COMUNALE:

1) Garantire tutte le attivith connesse al Piano di Prevenzione della Corruzione e al Programma Triennale per la
traspatenza e lintegriti. Sovdintendere allo svolgimento delle funzioni det Responsabili di Servizio,
coordinarne Pattivith e adottare, ove necessario, gl atd relativi alla distribuzione del lavoro. Assicutare,
infine, il tempestivo supporto giuridico all'Organizzazione.

OBIETTIVI DI PERFORMANCEORGANIZZATIVA

1) Traspatenza amministrativa: pubblicazione tempestiva di tutti gli atti dell’Ente di competenza delle rispettive
aree e costante aggiornamento della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale dell’Eate. Ogni
Atea organizzativa dovid provvedere ad implementate e tenere aggiornate le informazioni oggetto di
pubblicazione € contribuire a garantire I'accessibilita totale sulla base delle indicazioni/richieste dell’Agenzia per
ITtakia Digitale -

2) Attuazione e rispetto del Piano anticorruzione ¢ miglioramento nella gestione degli atti in base agli esiti dei
controlli interni successivi, al fine di garantire un elevato standard degli atti.



ALLEGATO B): Comporiamenti professionali:

COMPORTAMENTO |OGGETTO DELLA MISURAZIONE PESO
e comunicazione ¢ capaciti relazionale con i colleghi
capacita di visione interfunzionale al fine di potenziare i
processi di  programmazione, realizzazione e
rendicontazione;
e partecipazione alla vita otganizzativa;
C _ Relazione e * integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati;
integrazione: ®  capacita di lavorare in gruppo; 16,7
®  capacith negoziale e gestione dei conflitt; i )
e qualita delle relazioni interpetsonali con colleghi e
collaboratori;
e qualith delle relazioni con utenti dei servizi ed altr
interlocutori abituali);
e collaborazione ed integrazione nei processi di servizio;
e rispetto dei termini dei procedimenti
s presidio delle attivith: comprensione e timozione delle cause
degli scostamentt dagh standard d1 serwzio rspettando 1
criteri quali — quantitativi,
® capacith di progtammare e definire adeguati standard rispetto
-2l servizi erogati; .
F - OQOtentamento alla e capacitd di organizzare e gestire i processi di lavoro per il 167
qualita dei servizi raggiungimento degli obiettivi controllandone 'andamento; ”
e gestione efficace del tempo di lavoro tispetto agli obiettivi e
supervisione della gestione del tempo di lavoro dei propri
collaborator;
®  capacit di limitare il contenzioso;
& capacit di otientare e controllare la qualita dei servizi affidati
2 soggetti esterni all'organizzazione;
e Capacitd di creare occasioni di scambio e mantenere rapport
attivi e costruttivi con 1 colleghi e con gli amministrator;
¢ Capaciti di prevenire ed individuare i momenti di difficolta e
fornire contributi concreti per il loro superamento;
e Capacith di comprendere le divergenze e prevenire gli effetts
H - Integrazione con gli di conflitto;
amministratori su obiettivi e FEfficacia dell’assistenza agli organi di governo; 16.7 '
ass;egr%a'.d, el i‘colleghi st ¢ Disponibilita 4d adattare il tempo di lavoro agli obiettivi '
obiettivi comuni gestionali concordati e ad accogliere ulteriori esigenze
dell’ente Attenzione alle necessita delle altre aree se
(formalmente e informalmente) coinvolte i processi
- lavorativi trasversali tispetto alla propria;
¢ Predisposizione di dati e procedure all’interno della proptia
struttura in pre-visione di una loro ricaduta su altre aree;
® Capacita di individuare le caratteristiche (variabili o costanti)
dei problemi; : v
e  (Capacita di individuare {anche in modo creative) 1pote51 di
soluzione rispetto alle cause;
I - Analisi e sohizione dei . Capaqtia di c-leﬁmre %e aztoni c-la adottare; -
problemi e Capacita di reperire le risorse umane, strumentali e 16,7
finanziatie; '
.

Capacita di verificare Iefficacia della soluzione trovata;

Capacita nell'identificazione ed eliminazione delle anomalie e
dei ritardi;

Capacita ¢ tempestivita nelle Risposte;

®



R - Rappotti con 'utenza

g - Capacita  di
differenziare la
valutazione ' dei
collaboratori

Capacita di ascolto dei destinatari e di sviluppare
otientamenti all'utente

Capacitd di gestire i rapporti, anche contrattuali, con
interlocutori esterni ;
Otganizzazione e gestione dell’orario di servizio in relazione
alle esigenza dell'utenza :

‘Gestione del feedback (dsposte) verso gli utenti esterni

rispetto alla presa in carico delle loro richieste

Gestione delle richieste esterne in modo diretto o indiretto
tramite il coordinamento dei propri collaboratort
Disponibiliti ad inconttare 'utenza esterna, prendendone in
catico le richieste coetenti col ruolo e la funzione ricoperti e
instaurando relazioni cotrette e positive

Disponibilita ad organizzate le informazioni circa il servizio
erogato dalla proptia struttura per orientare l'utenza esterna
(es. segnaletica interna, volantini illustrativi, espostzione di
orati di ricevimento :

Disponibiliti ad organizzare in modo comprensibile e
fruibile le informazioni richieste o spontaneamente erogate
Capacita di ticonoscere ed attivarsi in modo coerente e
tempestivo per la soddisfazione del bisogno espresso
dall’utenza, curando anche le fasi del feedback

Capacita di differenziare la valutazione dei propri
collaboratori ;

Capacita di cogliere i diversi contributi dati da ciascun
collaboratore

16,7

16,7
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